
Meer betrokkenheid van inwoners 
in Bocholt door burgerraden 

Als gemeente willen we de inwoners van Bocholt meer betrekken bij het beleid. 
Daarom reiken we een format aan waarbinnen dit soort participatie kan 
plaatsvinden: burgerraden. Dit voorstel wordt gedragen door alle fracties. 

Wat zijn burgerraden? 
Een burgerraad is een overlegplatform met inwoners van de gemeente die niet politiek 
geëngageerd zijn. Ze worden geografisch (per wijk of deelkern) of thematisch ingericht. 
Via burgerraden kunnen inwoners op eigen initiatief advies geven aan het beleid of 
kunnen ze hun vragen en wensen formuleren (bv. zaken die hun wijk beter zouden 
maken). Het kan bijvoorbeeld gaan over zaken die hun wijk leefbaarder zouden maken, 
maar het kan ook gaan over een specifiek project. Ook kunnen ze op vraag van het 
gemeentebestuur bepaalde beleidsissues of toekomstige projecten bespreken 
voordat het bestuur hier een beslissing over neemt. 

Een burgerraad staat boven politieke en wettelijke beperkingen. Een burgerraad laat 
inwoners toe om op een eenvoudige, laagdrempelige manier en los van wettelijke 
procedures zaken te agenderen. Het volstaat om een afspraak te maken met de 
informatieambtenaar en de kwestie te bespreken. Er mag ook geen politicus op enige 
manier bij een burgerraad betrokken zijn.  

Waarom wil de gemeente burgerraden oprichten? 
In de Beleidsverklaring 2014-2019 spreekt het gemeentebestuur de wens uit om 
inwoners meer te laten participeren in het beleid. Zo wil ze komen tot een beter 
beleid, dat ten dienste staat van de inwoners. In het verleden participeerde de 
Bocholtenaar of werd hij geïnformeerd via traditionele informatieavonden, ad hoc 
informatievergaderingen en denktanks. Dat mag zo blijven, maar nu wil de gemeente 
hier verder in gaan. Via burgerraden wil ze de inwoners van Bocholt nauwer betrekken 
bij het beleid en ook langdurige engagementen aangaan met groepen van burgers. De 
gemeente wil zo de kloof tussen burger en beleid dichten. De gemeente kan hiermee 
projecten en dienstverlening verbeteren door ze nauwer af te stemmen op de behoeften 
en verwachtingen van haar inwoners.  

Het gemeentebestuur doet hiervoor uiteraard al beroep op de gemeenteraad 
en de adviesraden, maar wil nu ook meer burgers betrekken die verder van de 
politiek verwijderd zijn.  
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Werkstructuur 
Voor de werking van burgerraden worden drie actoren betrokken: 

1. Inwoners Bocholt 
2. Informatieambtenaar van de gemeente 
3. College van Burgemeester en Schepenen 

De werking van een burgerraad start met een aantal mensen die een collectief 
probleem, bezorgdheid of beleidssuggestie bij het gemeentebestuur willen aankaarten. 
Zij nemen contact op met de informatieambtenaar. Hij maakt met de inwoners een 
afspraak en stelt van dit overleg een verslag op. Vervolgens plaatst hij dit verslag op de 
agenda van het schepencollege, waar het besproken wordt. Nadien zorgt de 
informatieambtenaar voor terugkoppeling naar de betrokken inwoners. Hij bespreekt 
met hen of het overleg verder gezet wordt en hoe dit zal gebeuren. De 
informatieambtenaar is de sleutelfiguur tussen burger en gemeentebestuur: 

 

Rol van informatieambtenaar is cruciaal 
De informatieambtenaar is cruciaal: hij filtert wat kan besproken worden door het 
College (m.a.w. wat het individuele belang overstijgt) en wat niet. Hij vermijdt daarbij 
zowel privéproblemen (bv. van landbouwgrond bouwgrond maken), als kleine, 
onbelangrijke problemen (bv. kapotte lantaarn). Hier zijn andere kanalen voor. Voor het 
filteren van onderwerpen zijn er geen concrete regels. Dit gebeurt op basis van gezond 
verstand. De informatieambtenaar kan ook op eigen initiatief mensen opbellen en een 
afspraak maken als hem dat nuttig lijkt.  
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Terugkoppeling zeer belangrijk 
Alle inwoners die via een burgerraad een voorstel op de agenda van het 
Schepencollege plaatsen, moeten hierover feedback krijgen, bij voorkeur binnen twee 
maanden. Er moet ook terugkoppeling voorzien worden als een voorstel niet 
goedgekeurd wordt door het College én waarom dit niet kan. Bij gebrek aan 
terugkoppeling (positief of negatief) gaan inwoners snel afhaken met het idee dat er 
niets met hun voorstellen gedaan wordt. Bovendien zal men sneller begrijpen waarom 
een voorstel niet kan, als het duidelijk wordt uitgelegd. Er wordt enkel teruggekoppeld 
naar de inwoners die de kwestie aanbrachten (niet naar alle inwoners). 

Kleinere kwesties kan de informatieambtenaar op de agenda van de bevoegde 
commissie of adviesraad plaatsen. Zo kan een vraag rond te hoge snelheid in 
een straat door de verkeerscommissie besproken en onderzocht worden. Op 
die manier zitten zo’n kwesties meteen op de juiste plaats. In dat geval 
motiveert de informatieambtenaar waarom het hem beter lijkt om de kwestie 
door die bepaalde raad of commissie te laten bespreken. Hij bezorgt de 
feedback van de commissie of raad aan de burgerraad. Zij kan ervoor kiezen 
om de kwestie alsnog door het College te laten bespreken. 

Democratische controle door gemeenteraad 
Kwesties die via een burgerraad op de agenda van het College worden geplaatst, 
worden in principe enkel door het College besproken. Om democratische controle te 
garanderen, worden volgende zaken ondernomen: 

• De gemeenteraad wordt op de hoogte gebracht als er onderwerpen vanuit 
burgerraden op de agenda van het College staan en welke onderwerpen dit zijn 

• Van elke kwestie of elk voorstel wordt een dossier opgemaakt. Hierin wordt ook 
het antwoord van het College opgenomen (ook als dit negatief is). De 
gemeenteraad kan zo’n dossier opvragen 

• Het verslag van het antwoord van het College wordt aan de burgerraad en aan 
de fractieleiders van de gemeenteraad bezorgd 

• Er wordt elk jaar een verslag gemaakt van alle ingediende kwesties en 
voorstellen. Dit verslag wordt voorgelegd aan de gemeenteraad 

Welke onderwerpen komen aan bod? 
Onderwerpen kunnen geografisch of thematisch georiënteerd zijn. Geografische 
onderwerpen hebben betrekking op een probleem in een bepaalde buurt, bijvoorbeeld 
nood aan een speelpleintje in de buurt. Thematische onderwerpen gaan eerder over 
een bepaald beleidsdomein zoals sport, cultuur of mobiliteit, of over een concreet 
project, bijvoorbeeld de aanleg van een speelplein. Het gaat dus om onderwerpen die 
breder of dieper gaan dan bijvoorbeeld de herstelling van een kapotte lantaarnpaal. 
Hiervoor bestaan al diverse kanalen om de gemeente hierover te informeren.  

Engagementen die wij nemen en van u vragen 
Als je een burgerraad wil oprichten, vragen wij van jou volgend engagement: 
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• Het probleem of onderwerp dat je wil aankaarten, moet collectief 
gedragen zijn. Het mag niet gaan om een persoonlijk dossier. 

• Een verzoek tot oprichting van een burgerraad moet daarom door 5 
inwoners aangebracht worden (met 5 inwoners aanwezig zijn op de 
afspraak met de informatieambtenaar) 

• Het kan zowel gaan om een buurt-, als om een projectaangelegenheid.  

De gemeente zet hier op haar beurt volgend engagement tegenover: 

• De informatieambtenaar gaat met jullie (burgers) rond de tafel zitten om 
de materie te bespreken 

• Het resultaat van dit gesprek wordt (indien relevant) op de agenda van 
het College van Burgemeester en Schepenen geplaatst ter bespreking 

• De informatieambtenaar voorziet tijdige terugkoppeling naar de 
burgerraad over de beslissing/feedback van het College 

• De informatieambtenaar bekijkt samen met u hoe het werkoverleg 
verder gezet wordt (uitbreiden naar grotere groep inwoners, 
vergaderfrequentie, uitwerken van een aantal initiatieven, …) 

Hoe een burgerraad oprichten? 
Als je samen met 4 andere Bocholtenaren met een vraag, bezorgdheid of suggestie zit, 
dien dan een verzoek in bij de informatieambtenaar. Hij bekijkt jouw vraag en neemt 
contact met je op voor een afspraak.  

Neem contact op met: 

Koen Nijsen 
Informatieambtenaar 
tel: 089 20 19 26 – e-mail: info@bocholt.be 

VERGADERLOCATIES 

De informatieambtenaar zorgt in overleg met de burgerraad voor een vergaderlocatie. 
Hiervoor mag o.a. ook de collegezaal gebruikt worden. Hij heeft daarnaast budgetten 
voor vergaderlocaties. 

Evaluatie  
Na een klein jaar wordt dit nieuwe participatie-instrument geëvalueerd en indien nodig 
bijgestuurd.  


